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Sze-Bi Ker Trade Kft.

www.pchelpline.hu  info@pchelpline.hu 
Garancia igénylő lap!


Amennyiben a vásárlástól a termék átvételét követően kíván elállni, azt a következő módon teheti meg:
	Vásárlás Dátuma:
	

	Számlaszám:

(A termékkel küldött számla sorszáma.)
	

	Visszaszállítás módja:

(Egyedi, GLS, Sprinter, Posta)
	

	Hibajelenség leírása
(mit tapasztalt a termékkel)
	

	Gyáriszám, megnevezés
(Kötelező adat)
	

	Megrendelés száma:
	


	Termék visszaérkezése:*
	

	Javítás befejezve:*
	


*A pchelpline tölti ki!
Szavatosság 
Az eladó szavatossági és jótállási felelősségére a Ptk-ban, a 151/2003. (IX. 22.) korm. rendeletben, a 49/2003. (VII.30.) GKM rendeletben és a 72/2005. (IV. 21.) korm. rendeletben foglaltak az irányadók.
Jótállás csak tartós használati cikkekre, például mosógépre, számítógépre, tévére vonatkozik. A vevőnek jogában áll reklamálni, ha hibás a termék. Ilyen esetben haladéktalanul jelezze kifogását felénk a rma@pchelpline.hu e-mail címen. Szavatosság időtartama alap esetben 12(tizenkettő) hónap de termékektől függően akár 36 hónap. Szavatossági igény érvényesítésére 2 (két) év áll a vevő rendelkezésére. Szavatossági igény estén a vevő kérheti a termék javítását, cseréjét, vagy a vételár csökkentését. A nem rendeltetésszerű használatból eredő hibák esetén a szavatossági igény nem érvényesíthető. A szavatossági igény leértékelt áru esetén is érvényesíthető, ilyenkor is lehet minőségi kifogással élni, amennyiben a kereskedő nem jelölte meg a leértékelés okát.
Fogyasztóvédelemmel kapcsolatos jogszabályokat, rendeleteket IDE KLIKKELVE tekintheti meg.
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